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01 Despre Youthinfo.Al

YouthInfo.Al este un proiect de cooperare internationala care
examineaza modul in care inteligenta artificiala (1A) este folosita si poate
fi utilizata in mod responsabil in activitatea de informare a tinerilor la
nivel european. Proiectul este cofinantat de Uniunea Europeana prin
programul Erasmus+, in cadrul unui parteneriat de cooperare in
domeniul tineretului.

Proiectul combina analiza literaturii de specialitate privind cadrul etic si de
reglementare la nivel european cu cercetarea la nivelul profesionistilor din domeniu,
cu activitati de consolidare a capacitatilor si cu elaborarea de ghiduri practice pentru
sector. Aceasta publicatie prezinta primul rezultat consolidat al cercetarii realizate in
cadrul proiectului.

Consortiul
Consortiul YouthInfo.Al reuneste sapte organizatii partenere din intreaga Europa:
= Agence Européenne pour I'Information et le Conseil des Jeunes (ERYICA),
Luxemburg — coordonator
» Bundesnetzwerk Osterreichische Jugendinfos Verein (BOJI), Austria
= Fundatia Nationala pentru Tineret (FNT), Romania
= Eurodesk ltalia, Italia

= Narodny Institut Vzdelavania a Mladeze (Institutul National pentru Educatie si
Tineret, NIVAM), Slovacia

= Centar Drustvenih Inovacija (Centrul pentru Inovare Sociala, CDI), Croatia
= Jugendagentur zur Forderung der Jugend gGmbH, Germania

Promo Cymru (Tara Galilor) sustine sarcini specifice ale proiectului, in calitate de
organizatie-expert externa, inclusiv revizuirea lingvistica si corectura.
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2 Rezumat

Publicatia de fata consolideaza primul val al cercetarii desfasurate in
cadrul proiectului YouthInfo.Al. Aceasta combina o analiza a literaturii
privind cadrul etic si de reglementare la nivel european in domeniul

inteligentei artificiale cu o interpretare analitica a unui chestionar
sectorial bazat pe 195 de raspunsuri valide din partea profesionistilor
care lucreaza in domeniul informarii tinerilor si al muncii de tineret sau
care au legatura cu acestea, colectate in sapte versiuni lingvistice.
Scopul este de a oferi o baza de dovezi pentru elaborarea unor ghiduri
practice privind utilizarea responsabila a IA in informarea pentru tineret.

195 89,1% 7

rdspunsuri valide la percep un risc de decizii versiuni lingvistice
chestionar gresite

Constatari principale
= In retelele incluse in sondaj, IA este deja utilizatd, in special pentru redactarea,
adaptarea, elaborarea, traducerea si structurarea informatiilor.

= Modelul dominant este utilizarea IA ca sprijin pentru personal, mai degraba
decat o automatizare complet orientata catre tineri. Chatbotii sunt prezenti in
sector, dar raman o solutie emergenta; interactiunea umana continua sa fie
esentiala.

= Principala lipsa consta in integrarea organizationala responsabila: utilizarea
informalga, la nivel individual, este mai frecventa decat utilizarea reglementata
sau strategica a IA.
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= Respondentii au indicat un nivel ridicat de cunoastere a limitarilor si a riscurilor
etice ale IA, precum si o incredere limitata in transparenta, in gestionarea
responsabila a datelor, in respectarea proprietatii intelectuale si in echitate.

= Nevoile raportate de consolidare a capacitatilor se concentreaza pe aspectele
etice, juridice si de protectie a datelor, pe gandirea critica si pe utilizarea practica
si responsabila a IA in activitatea zilnica de informare a tinerilor.

= Constatarile evidentiaza necesitatea unor ghiduri practice, specifice sectorului,

care sa combine alfabetizarea in domeniul IA, guvernanta organizationalg,
practicile de verificare, supravegherea umana si proceduri clare de escaladare.

MESAJUL CENTRAL

in retelele cuprinse in sondaj, IA face deja parte din activitatea zilnica de
informare pentru tineret. Intrebarea centrald nu mai este daca IA este folosita,
ci modul in care este guvernata, facuta transparents, verificata si adaptata
valorilor din domeniul informarii pentru tineret.
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03 Introducere si scop

Inteligenta artificiala devine tot mai prezenta in activitatea zilnica de

informare pentru tineret. Lucratorii si organizatiile din acest domeniu
folosesc deja instrumente de IA pentru redactare, traducere, adaptarea
continutului, comunicare, accesibilitate si structurarea informatiilor. In
acelasi timp, utilizarea IA ridica intrebari importante legate de incredere,
transparenta, protectia datelor, rationamentul profesional, echitate si

calitatea informatiilor oferite tinerilor.

Aceasta publicatie reuneste doua directii complementare de cercetare. Prima este o
analiza a literaturii privind cadrul etic si de reglementare la nivel european relevant
pentru utilizarea IA in informarea pentru tineret, care include mecanismele
legislative europene esentiale, principiile de protectie a datelor si garantiile specifice
pentru tineri. A doua este analiza unui chestionar sectorial, completat de profesionisti
din retelele partenerilor consortiului.

Scopul cercetarii nu este de a stabili daca instrumentele de IA sunt folosite in
informarea pentru tineret — lucru deja evident — ci de a intelege cum sunt folosite,
in ce contexte organizationale si in ce conditii etice, profesionale si practice.
Publicatia priveste, asadar, dincolo de instrumentele individuale si se concentreaza
pe intrebarea mai ampla a integrarii responsabile a IA in serviciile de informare
pentru tineret.

Rezultatele sunt structurate in sase dimensiuni de analiza: cazurile de utilizare a IA,
practicile organizationale, increderea si transparenta, protectia datelor si
confidentialitatea, riscurile etice si sociale, precum si nevoile de consolidare a
capacitatilor. Aceste dimensiuni leaga analiza literaturii de rezultatele chestionarului
si formeaza o baza coerenta pentru ghidurile practice care vor urma acestei cercetari.
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4 Metodologie si limite

4.1 Structura chestionarului

Chestionarul a fost conceput ca un instrument multidimensional, care leaga
utilizarea operationala a IA de guvernanta organizationala, incredere, protectia
datelor, riscuri etice si nevoi de consolidare a capacitatilor. A fost administrat online,
prin SurveyMonkey. Raspunsurile incluse in setul final de date analizate au fost
inregistrate intre 11 martie si 17 aprilie 2026. Setul final de date analizate cuprinde
sapte versiuni lingvistice: engleza, germang, franceza, italiana, romana, slovaca si
croata. Versiunea-etalon, in limba engleza, a fost corectata de un specialist, iar
partenerii din consortiu au tradus chestionarul in limbile nationale respective inainte
de diseminare.

Nota. Metadatele colectorilor SurveyMonkey sunt disponibile pentru patru dintre cele sapte
versiuni lingvistice (germang, franceza, italiana si slovaca) si indica crearea acestor colectori la
11 martie 2026. Datele de inchidere a colectorilor nu sunt disponibile in export.

4.2 Diseminare

Chestionarul a fost distribuit prin ERYICA, prin canalele partenerilor din consortiu si
prin retele mai largi de informare pentru tineret, inclusiv Eurodesk Italia si Eurodesk
Croatia. Partenerii au fost invitati, de asemenea, sa distribuie chestionarul prin
propriile canale de comunicare, nationale si organizationale, prin invitatii directe pe
e-mail si prin retele sociale. Grupul-tinta principal a inclus lucratori, consilieri,
formatori, coordonatori si manageri din domeniul informarii pentru tineret,
profesionisti care activeaza in organizatii de informare pentru tineret sau in structuri
conexe de tineret ori au legatura cu domeniul.

4.3 Participare si consimtamant

Participarea a fost voluntara, pe baza de autoselectie. Respondentii au fost informati
la inceputul chestionarului cu privire la scopul cercetarii si la modul de folosire a
rezultatelor. Atunci cand a fost cazul, ei au putut opta sa fie contactati pentru
consultari ulterioare, menite sa sustina elaborarea ghidurilor practice.

4.4 Setul de date

Dupa curatarea datelor, analiza se bazeaza pe 195 de raspunsuri valide, provenite din
sapte versiuni lingvistice si din mai multe inregistrari de tara sau localitate.
Rezultatele sunt indicative pentru profesionistii din retelele europene de informare
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pentru tineret si din cele ale partenerilor din consortiu, Nu reprezinta un esantion
reprezentativ din punct de vedere statistic pentru intregul personal din sector.

Curatarea datelor si setul de date analizate. Din cele 198 de raspunsuri primite, trei au fost
identificate ca trimiteri de test si eliminate inainte de analiza; setul de date analizate de
referinta cuprinde, asadar, 195 de respondenti autentici. Toate cele 198 de inregistrari originale
sunt pastrate nemodificate in arhiva bruta. Opt respondenti au completat doar sectiunea
demografica; ei sunt pastrati ca respondenti autentici si raportati ca lipsa de raspuns la
intrebarile la care nu au ajuns. Se aplica trei conventii de raportare. Distributiile demografice
din tabelele 1si 2 sunt ponderi ale tuturor celor 195 de respondenti, intrucat toti au raspuns la
acele intrebari. Tabelul 9 este raportat tot pe baza completa de 195, lipsa raspunsului fiind
prezentata pe un rand separat, astfel incat adoptarea chatbotilor sa poata fi citita direct in
raport cu intregul esantion analizat. Toate celelalte tabele raporteaza ponderi ale
respondentilor care au raspuns la intrebarea respectiva, iar acest N valid este indicat in titlul
tabelului.

4.5 Limite

LIMITE

Acest chestionar ofera o imagine exploratorie de ansamblu, orientata spre practica, si nu o
masurare reprezentativa din punct de vedere statistic a sectorului european de informare
pentru tineret. Esantionul este autoselectat si distribuit neuniform pe versiuni lingvistice si
tari, cu o participare mai puternica in unele retele nationale decat in altele. Raspunsurile
privind tara si localitatea au fost text liber si au fost normalizate printr-o regula fixa si
reproductibild, care recunoaste denumirile de tari in orice limba si in forme flexionate,
atribuie o regiune sau un oras unei tari numai atunci cand denumirea identifica in mod
univoc o singura tara, accepta o abreviere numai daca este un cod ISO 3166-1 alpha-2
neechivoc si nu trateaza niciodata versiunea lingvistica a chestionarului drept dovada
privind tara respondentului; inregistrarile care nu pot fi atribuite pe aceasta baza sunt
raportate ca ,inregistrari neclare sau neinterpretabile”. Subesantioanele nationale mai mici
trebuie interpretate cu prudenta si nu pot fi folosite pentru comparatii ferme intre tari.
Analiza se concentreaza pe identificarea tiparelor, a nevoilor si a zonelor de risc care pot
orienta ghidurile practice pentru sector.
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° pod

4.6 Distributia pe limbi si tari

Tabelele 1si 2 arata distributia raspunsurilor pe versiune lingvistica si, respectiv, pe
inregistrare de tara sau localitate, dupa curatarea datelor.

Tabelul 1. Raspunsuri pe versiune lingvistica (n =195)

VERSIUNE LINGVISTICA RASPUNSURI PONDERE
GCermana 65 333 %
Franceza 38 19,5 %
Romana 35 17,9 %
[taliana 24 12,3 %
Engleza 13 6,7 %
Croata 10 51%
Slovaca 10 51%
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Tabelul 2. Raspunsuri pe tara sau localitate, dupa curatarea datelor (n =195)

TARA / LOCALITATE

Austria
Romania
Franta
Italia
Slovacia
Croatia
Germania
Belgia
Liechtenstein
Portugalia
Tara Galilor
Cipru
Luxemburg
Malta

Spania

Inregistrari neclare sau neinterpretabile

Total

RASPUNSURI

48

37

36

25

10

7

195

PONDERE

24,6 %
19,0 %
18,5 %
12,8 %
51%
4,6 %
41 %
2,6 %
1,0 %
1,0 %
1,0 %
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%

3,6 %

100,0 %

Nota. Raspunsurile privind tara si localitatea au fost text liber. Ele au fost normalizate printr-o
regula fixa si reproductibild, aplicata setului de date analizate de referinta: denumirile de tari
in orice limb3, inclusiv in forme flexionate, sunt recunoscute indiferent de majuscule si de
semnele diacritice; o regiune sau un oras este atribuit unei tari numai atunci cand denumirea
identifica in mod univoc o singura targ; o abreviere este acceptata numai daca este un cod

ISO 3166-1 alpha-2 neechivoc; inregistrarile care mentioneaza mai multe tari, cele
negeografice si cele neinterpretabile sunt raportate ca neclare. Versiunea lingvistica a

chestionarului nu este folosita niciodata drept dovada privind tara respondentului. Procentele

sunt ponderi ale celor 195 de respondenti.
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5 Cadrul etic si de reglementare

Aceasta sectiune sintetizeaza analiza literaturii de specialitate privind
cadrul etic si de reglementare la nivel european relevant pentru
utilizarea IA in informarea pentru tineret. Scopul este de a oferi reperele
de politica publica in raport cu care trebuie interpretate rezultatele
chestionarului. Sectiunea nu constituie consultanta juridica;
organizatiile trebuie sa isi evalueze propriile activitati de prelucrare a
datelor si obligatiile legale aplicabile.

5.1 Cadrul de reglementare

Mai multe instrumente europene influenteaza contextul in care serviciile de
informare pentru tineret folosesc |A. Tabelul 3 prezinta, pentru fiecare cadru in parte,
elementele cele mai relevante pentru practica informarii tinerilor.

Tabelul 3. Cadre europene selectate, relevante pentru utilizarea IA in serviciile de informare
pentru tineret

CADRU DE
REGLEMENTARE

CE ESTE RELEVANT PENTRU INFORMAREA PENTRU TINERET

Obligatii proportionale cu riscul. Regulamentul impune
obligatii de transparenta pentru sistemele de |A destinate sa
interactioneze direct cu persoane fizice, aspect deosebit de
relevant pentru serviciile bazate pe chatboti. De asemenea,

Legea UE privind IA stabileste obligatii pentru furnizori si pentru entitatile care
(Regulamentul (UE) implementeaza sistemele, cu cerinte mai stricte pentru
2024/1689, EU Al Act) aplicatiile considerate cu risc ridicat, inclusivanumite utilizari Tn

educatie si formare profesionald, in ocuparea fortei de munca si
in accesul la servicii esentiale, in functie de scopul avut in
vedere pentru sistem. Modelele de |A de uz general au, la
randul lor, obligatii de documentare si transparenta.

Utilizarea IA nu inlatura obligatiile privind protectia datelor.
Printre aspectele esentiale se numara temeiul juridic al

Regulamentul general prelucrarii, minimizarea datelor, transparenta, riscurile legate
privind protectia de profilare si de inferenta, precum si garantiile articolului 22,
datelor (RGPD) care pot deveni relevante atunci cand sistemele bazate pe |A

sunt folosite pentru decizii complet automatizate, cu efecte
juridice sau alte efecte semnificative similare.

&) youthinfo.ai — where technology meets trust 12



Youthinfo.Al Folosirea etica a IA in informarea tinerilor

(o7:\n]{Uln] ]
REGLEMENTARE

CE ESTE RELEVANT PENTRU INFORMAREA PENTRU TINERET

Chiar daca organizatiile care informeaza tinerii nu sunt ele
insele platforme online, DSA influenteaza mediul informational
Regulamentul privind online in ansamblul sau, inclusiv protectia minorilor, restrictiile
serviciile digitale (DSA) privind publicitatea directionata catre copii, transparenta
sistemelor de recomandare si obligatiile legate de moderarea
continutului.

Copiii si minorii beneficiaza de o protectie consolidata prin mai
multe cadre europene. Serviciile destinate tinerilor ar trebui sa
aplice, de asemenea, un grad ridicat de diligenta atunci cand
utilizatorii pot fi vulnerabili sau cand informatiile le afecteaza
Protectia copiilor si a drepturile, sanatatea, siguranta ori accesul la servicii esentiale.
tinerilor In practica, aceasta inseamna protectia datelor incepand din
faza de proiectare, evitarea unor modele de interactiune
manipulative, escaladarea situatiilor sensibile din motive de
siguranta si o comunicare adaptata varstei, astfel incat
utilizatorii sa poata distinge IA de sprijinul oferit de o persoana.

5.2 Principii etice comune

Cinci principii revin constant in cadrele etice europene si internationale consultate. In
privinta serviciilor de informare pentru tineret, ele trebuie privite prin prisma
increderii si a obligatiei de diligenta.

= Control si supraveghere umana: |A ar trebui sa sprijine, nu sa inlocuiasca
rationamentul profesional in contexte sensibile care implica tineri.

= Transparenta si explicabilitate: utilizatorii si personalul ar trebui sa stie cand
este folosita |A si care sunt limitele acesteia.

= Echitate si nediscriminare: rezultatele generate de IA ar trebui verificate pentru
a identifica eventuale prejudecati, excluderi sau efecte inegale.

= Confidentialitate si guvernanta datelor: organizatiile au nevoie de reguli clare
privind datele, prompturile, perioadele de retentie, furnizorii si controlul
accesului.

= Siguranta, robustete si responsabilitate: trebuie definite clar responsabilitatile,
cdile de escaladare si modul de gestionare a incidentelor.

5.3 Principalele riscuri identificate prin analiza literaturii de
specialitate

Tabelul 4 prezinta principalele categorii de risc identificate prin analiza literaturii de
specialitate si semnificatia lor practica pentru serviciile de informare pentru tineret.
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Tabelul 4. Categorii de risc si semnificatia lor practica pentru serviciile de informare pentru

tineret

CATEGORIE DE RISC

SEMNIFICATIE PRACTICA PENTRU SERVICIILE DE INFORMARE

PENTRU TINERET

Risc privind calitatea

Risc de integritate

Risc privind
drepturile

Risc in raport cu
increderea

Risc privind
rationamentul
profesional

Risc privind echitatea

Risc organizational

Halucinatiile si erorile prezentate cu falsa siguranta pot induce in
eroare utilizatorii cu privire la drepturi, termene, eligibilitate sau
recomandari de siguranta. Erorile de traducere pot schimba, in
context multilingv, sensul unor informatii juridice sau
administrative.

IA generativa reduce costul producerii de dezinformare
persuasiva si de impersonare. Continutul sintetic poate eroda
increderea in furnizorii legitimi de informatii pentru tineri.

Datele cu caracter personal introduse in prompturi, politicile
neclare ale furnizorilor privind stocarea datelor, riscul de
reidentificare si deducerea unor caracteristici sensibile sunt cu
atat mai grave in serviciile care lucreaza cu grupuri vulnerabile.

Utilizatorii pot confunda un raspuns generat de IA cu un sfat dat
de o persoana. Recomandarile neclare sunt dificil de corectat sau
de contestat, iar personalul nu este mereu constient de limitele
instrumentelor sau de schimbarile aduse sistemelor.

Dependenta excesiva si tendinta de a accepta necritic rezultatele
automatizate pot reduce verificarea si gandirea critica. Exista
riscul pierderii unor competente, iar |A poate trece cu vederea
semnale de alarma atata timp cat fluxurile de lucru nu definesc
reguli clare de escaladare.

Costul instrumentelor premium, lipsa accesului la internet si

diferentele de accesibilitate lingvistica sau pentru persoanele cu
dizabilitati pot amplifica inegalitatile. Dependenta de algoritmii
platformelor poate afecta vizibilitatea informatiilor de incredere.

Indrumarile gresite pot determina plangeri sau rdspundere
juridica. Riscurile de neconformitate includ obligatiile de
transparenta din Legea UE privind IA, incalcarile RGPD si lacunele
din contractele cu furnizorii. Odata erodata, refacerea increderii
presupune costuri mari.

CE INSEAMNA ACEST LUCRU

Pentru serviciile de informare pentru tineret, IA nu este doar o problema de
instrumente. Este o problema de guvernanta, de incredere si de obligatie de

diligenta.

5.4 Chatbotii in informarea pentru tineret: consideratii etice

Chatbotii reprezinta o forma specifica de utilizare a IA in informarea pentru tineret, in
care implicatiile etice sunt deosebit de vizibile, pentru ca presupun o interactiune
directa intre IA si un tanar. Analiza literaturii si rezultatele chestionarului converg spre
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aceeasi concluzie: adoptarea chatbotilor este inca la inceput in acest sector, dar
implicatiile etice trebuie anticipate, nu tratate abia dupa implementare.

Transparenta si informare. Legea UE privind IA impune obligatii de transparenta
pentru sistemele destinate sa interactioneze direct cu persoane fizice — aspect direct
relevant pentru serviciile bazate pe chatboti. Utilizatorii ar trebui informati atunci
cand interactioneaza cu un sistem de IA, iar continutul generat sau modificat de IA ar
trebui marcat clar atunci cand ar putea fi perceput ca fiind creat de o persoana.
Pentru serviciile de informare pentru tineret, transparenta este mai mult decat o
etapa de conformare: folosirea nedeclarata a chatbotilor risca sa erodeze relatia de
incredere care sta la baza acestei activitati.

Supraveghere umana si escaladare. Chatbotii folositi in roluri care implica tineri ar
trebui sa includa cai explicite de escaladare catre o persoana, pentru subiecte
sensibile precum autovatamarea si sanatatea mintalg, situatiile de criza, certitudinea
juridica, intrebarile medicale si orice informatie care afecteaza drepturile sau accesul
la servicii esentiale. Regulile de escaladare ar trebui stabilite in avans, testate cu
intrebari realiste si documentate. Principiile etice descrise mai sus converg spre ideea
ca A ar trebui sa sprijine, nu sa inlocuiasca rationamentul profesional; pentru
chatboti, aceasta inseamna proiectarea unor mecanisme clare de transfer catre o
persoana, Nnu o autonomie completa.

Protectia datelor. Articolul 22 din RGPD poate deveni relevant atunci cand sistemele
bazate pe |A sunt folosite pentru decizii complet automatizate, cu efecte juridice sau
alte efecte semnificative similare. Chiar si atunci cand un chatbot ofera doar
informatii sau indrumare, raman necesare garantii solide, printre care minimizarea
datelor, informatii clare privind confidentialitatea, verificare umana adecvata si cai de
escaladare pentru cazurile sensibile. Organizatiile ar trebui sa faca distinctia intre
utilizarea informativa a unui chatbot si profilare sau decizii automatizate si ar trebui
sa isi evalueze propriile activitati de prelucrare a datelor si obligatiile legale aplicabile.

Calitate, acuratete si responsabilitate. Chatbotii sunt expusi in mod deosebit la
halucinatii, la rezultate influentate de prejudecati, la erori de traducere multilingva si
la atacuri de tip ,prompt injection” din surse externe. Controalele operationale —
rutine de verificare, atribuirea surselor atunci cand este posibil, liste ale subiectelor
care nu sunt de competenta chatbotului, testarea periodica a acuratetei in toate
limbile suportate si responsabilitate clara pentru indrumarile generate de chatbot —
ar trebui sa existe inainte de lansare, nu dupa.
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6 Cadrul de analiza

Analiza literaturii de specialitate si chestionarul sunt structurate in jurul
acelorasi sase dimensiuni de analiza. Aceste dimensiuni stau la baza
rezultatelor prezentate in sectiunea urmatoare si a analizei comparative
dintre nivelul de adoptare si gradul de pregatire, prezentata mai tarziu
in aceasta publicatie.

Tabelul 5. Cadrul de analiza

DIMENSIUNE CE SE ANALIZEAZA

Cum este folosita IA Tn activitatea zilnica de informare

1. Mod de utilizare .
pentru tineret.

Daca utilizarea |A este informal3, incurajata, integrata in

2. Practici organizationale . . T
' fluxurile de lucru sau parte a strategiei organizatiei.

N . . Cum evalueaza respondentii acuratetea, explicabilitatea si
3. Incredere si transparenta ’ ' ’

limitele IA.
4. Protectia datelor si Gradul de informare, de confort si de incredere legat de
confidentialitate prelucrarea datelor in contextul 1A.

Autonomia profesionalg, prejudecatile, contactul uman,

5. Riscuri etice si sociale . . . o .
' deciziile gresite, decalajul digital si dependenta.

6. Nevoi de consolidare a

N Prioritatile de formare si formatele de invatare preferate.
capacitatilor ' ' '
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7 Rezultatele chestionarului

7.1 Utilizarea IA in practica

Utilizarea |A este deja prezenta in activitatea zilnica de informare pentru
tineret, in retelele incluse in sondaj. Cele mai frecvente utilizari sunt
legate de pregatirea continutului, adaptarea textelor, sprijinul pentru
comunicare, traducere si structurarea informatiilor.

CUM SE CITESC TABELELE

Procentele din tabelele de mai jos arata ponderea respondentilor valizi la intrebarea
respectiva, iar acest N valid este indicat in titlul fiecarui tabel; la intrebarile cu raspuns
multiplu, totalul poate depasi 100 %. Tabelul 9 face exceptie: procentele sale sunt ponderi
ale bazei analitice complete (N =195) si includ cei opt respondenti inregistrati ca lipsa de
raspuns.

Tabelul 6. Crearea si pregatirea continutului (n =187 de raspunsuri valide)

TIP DE UTILIZARE RASPUNSURI % VALID
Redactarea sau adaptarea de texte 158 84,5 %
Elaborarea de concepte sau rapoarte 97 51,9 %
Chestionare sau formate interactive 91 48,7 %
Rezumarea documentelor sau a materialelor video 73 39,0 %
Altele 28 15,0 %
Niciuna 9 4,8 %

Tabelul 7. Sprijin pentru comunicare si consiliere (n =187 de raspunsuri valide)

TIP DE UTILIZARE RASPUNSURI % VALID
Comunicare, retele sociale sau relatii publice 109 58,3 %
Sprijin pentru informare sau consiliere 95 50,8 %
Niciuna 34 18,2 %
Altele 6 32 %
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Tabelul 8. Traducere si accesibilitate (n =187 de raspunsuri valide)

TIP DE UTILIZARE RASPUNSURI % VALID
Limbaj simplu sau usor de citit 95 50,8 %
Traducere in alte limbi 77 412 %
Imbunatatirea accesibilitatii 69 369 %
Instrumente de transcriere / imagine-in-text (doar

versiunea in limba franceza) “ 21%
Niciuna 42 225 %
Altele 4 21 %

Nota. Versiunea in limba franceza a chestionarului continea, la aceasta intrebare, o optiune
suplimentara de raspuns (instrumente de transcriere si de conversie imagine-text), aleasa de
patru respondenti. Aceasta este raportata pe un rand separat si nu este inclusa in ,Altele”.
Procentele sunt calculate pentru toti cei 187 de respondenti valizi la intrebare, dintre care 36
au primit versiunea in limba franceza.

INTERPRETARE

In acest esantion, IA este folositd mai ales ca instrument de sprijin pentru personal,
pentru redactare, traducere si structurarea informatiilor, si nu pentru a inlocui
contactul direct cu tinerii. Accesibilitatea si sprijinul multilingv sunt zone clare de
valoare adaugata.

7.2 Chatbotii: o solutie emergenta, dar inca neconsolidata

Utilizarea chatbotilor ramane limitata, in comparatie cu utilizarea generala a IA. Doua
treimi dintre respondenti nu folosesc in prezent chatboti in serviciile de informare
pentru tineret. Aproximativ unul din opt 1i foloseste deja, iar inca unul din sase
intentioneaza sa 1i introduca, astfel incat putin sub o treime din esantionul analizat
foloseste un chatbot sau se pregateste sa il introduca.

Tabelul 9. Utilizarea chatbotilor in serviciile de informare pentru tineret (n = 195)

PROCENT DIN

STATUTUL UTILIZARII CHATBOTULUI RASPUNSURI TOTAL
Nu 129 66,2 %
Planificat 32 16,4 %
Da 26 13,3 %
Lipsa de raspuns 8 41 %
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Nota. Aceste cifre au fost corectate dupa o noua verificare in raport cu exporturile brute ale
chestionarului. Valorile publicate in versiunea de recenzie a acestui raport (117 /36 /37) nu au
putut fi reproduse din datele de baza si au fost inlocuite. Procentele sunt ponderi ale tuturor
celor 195 de respondenti din setul de date analizate; cei opt respondenti care nu au ajuns la
aceasta intrebare sunt prezentati pe un rand separat.

INTERPRETARE

in acest esantion, IA este folosita in serviciile de informare pentru tineret mai ales
pentru sprijinirea personalului si pentru continut. Chatbotii reprezinta o utilizare
emergenta, nu forma dominanta de adoptare a IA.

Tabelul 9b. Scopuri declarate sau planificate ale utilizarii chatbotilor (n =59 de respondenti care
au raspuns la aceasta intrebare cu raspuns multiplu)

% DIN

RASPUNSURI RASPUNSURILE
VALIDE

Chatbot conversational pe site-ul web 28 475 %

Navigarea pe site sau pe platforma / cautare

asistata de IA 23 39,0%
Sprijin in timpul unei consilieri in direct 13 22,0 %
Alte contexte 4 6,8 %
Nu se aplicad / nu folosesc chatboti 16 271 %

Nota. Cei 59 de respondenti sunt persoanele care au raspuns la aceasta intrebare; nu este
vorba despre 59 de utilizatori de chatboti. Dintre acestia, 26 folosesc in prezent un chatbot, 32
intentioneaza sa introduca unul, iar unul a declarat ca nu foloseste chatboti. Au fost posibile
raspunsuri multiple, asadar procentele nu insumeaza 100 %.

7.3 Integrare si maturitate organizationala

Intrebarea despre maturitatea organizationala distinge intre experimentarea
individuala si integrarea formala in fluxurile de lucru sau in strategia organizatiei.
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Tabelul 10. Nivelul de integrare organizationala a utilizarii 1A (n =183 de raspunsuri valide; 12 din
cei 195 de respondenti nu au raspuns la aceasta intrebare)

9
NIVEL DE INTEGRARE ORGANIZATIONALA RASPUNSURI RASPUNSL/;R?II_'I:

VALIDE
Utilizare individuala, informala 68 37,2 %
Incurajatd, dar nereglementata 4] 22,4 %
Integrata in fluxurile de lucru sau in servicii 28 15,3 %
Parte a strategiei sau a transformarii digitale 25 13,7 %
Nu stiu 18 9,8 %
Interzisa sau descurajata 3 1,6 %

Utilizare individuala, informala 37,2 %
Tncurajatd, dar nereglementata

Integrata in fluxurile de lucru
sau in servicii

Parte a strategiei sau a
transformarii digitale

Nu stiu 9,8 %
Interzisa sau descurajata 1,6 %

Figura 1. Nivelul de integrare organizationald a utilizarii IA (n =183 de raspunsuri valide, pondere
din raspunsurile valide; pe baza tabelului 10)

INTERPRETARE

Datele arata un decalaj clar intre adoptarea IA in practica si guvernanta organizationala
formala. Utilizarea individuala, informald, ramane cea mai frecventa categorie, in timp
ce strategiile structurate de |A sau abordarile de transformare digitala sunt mai rare.

7.4 incredere, acuratete, transparenta si protectia datelor

Respondentii sunt constienti de limitele IA, iar increderea lor in transparents,
acuratete si gestionarea responsabila a datelor ramane precauta. Protectia datelor
apare ca una dintre principalele bariere de incredere pentru adoptarea responsabila
a lA.
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Tabelul 1. Incredere, acuratete, transparenta si protectia datelor (medii pe o scala de la1la 5)

iN

AFIRMATIE DE ACORD DEZACORD NEUTRU
chz:[;elgire?elr: N 179 298 268 % 274 % 45,8 %
Continutul generat de

IA este, in general, 180 2,92 294 % 322 % 383 %
corect

ﬁr‘:"l‘ts::g:‘fza rea 180 432 86,7 % 4l % 8,9 %
'tfaitsasr:zgem e 178 254 191 % 528 % 281%
Cunoasterea modului

in care instrumentele 183 357 506 % 219 % 186 %

de IA prelucreaza
datele

Disponibilitatea de a
partaja date cu 181 2,66 26,5 % 46,4 % 271 %
instrumente de |IA

IA gestioneaza
responsabil datele 175 2,33 12,0 % 57,7 % 30,3%
utilizatorilor

MESAJUL ESENTIAL

Respondentii din acest esantion nu par naivi in raport cu IA. Ei sunt constienti
de limitele acesteia si exprima rezerve clare legate de transparenta si de
gestionarea responsabila a datelor. Aceasta combinatie de constientizare si
incredere precauta constituie o baza solida pentru elaborarea unor ghiduri
practice.

7.5 Riscuri etice, profesionale si sociale

Cel mai puternic semnal de alarma din acest esantion este riscul perceput de decizii
gresite. Acest lucru confirma importanta supravegherii umane, a practicilor de
verificare si a regulilor de escaladare in informarea pentru tineret.

&) youthinfo.ai — where technology meets trust 21



Youthinfo.Al Folosirea etica a IA in informarea tinerilor

Tabelul 12. Indicatori privind riscurile etice, profesionale si sociale (medii pe o scala de la1la 5)

AFIRMATIE DESPRE iN

RISC MEDIE DE ACORD DEZACORD NEUTRU

Cunosc riscurile etice

e A 175 3,81 72,6 % 10,9 % 16,6 %
Dependenta excesiva
poate reduce 176 4,04 75,0 % 57 % 193 %

autonomia

IA poate submina
competentele 176 3,59 551 % 16,5 % 28,4 %
profesionale

IA poate amplifica
prejudecatile sau 176 3,60 56,2 % 13,6 % 30,1 %
discriminarea

IA poate reduce

. . . 174 3,35 425 % 230% 345%
interactiunea umana

Lﬁcpi‘z’;t;r‘:ﬁ:“ce L 175 4,40 89,1 % 3,4 % 7,4 %
A poate contribuila 175 346 46,3 % 16,6 % 371 %
decalajul digital

Tinerii sau cetatenii

pot deveni excesiv de 176 415 80,1 % 4.5 % 15,3 %

dependenti

gresite

Tinerii pot qlevem excesiv de 80,1%
dependenti

Dependenta excesiva poate
reduce autonomia

Cunosc riscurile etice ale |IA

IA poate amplifica prejudecatile

S 56,2 %
sau discriminarea
IA poate submina . 55.1%
competentele profesionale
IA poate contribui la decalajul 46,3 %
digital
IA poate reduce interactiunea 42,5 %

umana

Figura 2. Ponderea respondentilor care sunt de acord cu fiecare afirmatie privind riscurile (pe
baza tabelului 12)
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7.6 Nevoi de formare si de consolidare a capacitatilor

Nevoile de formare raportate nu se limiteaza la utilizarea instrumentelor.
Respondentii acorda prioritate aspectelor etice, juridice si de protectie a datelor,
alaturi de gandirea critica si de utilizarea practica si responsabila in activitatea zilnica.

Tabelul 13. Prioritatile de formare raportate (n =177 de raspunsuri valide; a se vedea nota)

DOMENIU DE FORMARE RASPUNSURI % VALID
Aspecte etice, juridice si de protectie a datelor 105 59,3 %
Gandire critica si 1A 99 60,0 %
Utilizare practica zilnica 94 53,1%
Utilizare responsabila si practica 93 52,5 %
Introducere si teorie 78 44,1 %
IA creativa si audiovizuala 76 42,9 %
Chatbotii si rolurile de consiliere 59 33,3%
Chatbotii in informarea pentru tineret 57 32,2 %
Cautare si optimizare bazate pe |IA 54 30,5 %
Nu este nevoie de formare 12 6,8 %
Altele 5 2,8 %

Nota. Optiunea ,Gandire critica si IA" nu a fost inclusa in versiunea in limba engleza a
chestionarului. Ponderea pentru aceasta afirmatie este, prin urmare, calculata pentru cei 165
de respondenti carora le-a fost prezentata, si nu pentru toti cei 177 de respondenti la
intrebare. Toate celelalte randuri sunt calculate pentru 177.

INTERPRETARE

Sectorul pare sa fie intr-o etapa de tranzitie. Respondentii au raportat un nivel moderat
de incredere autoevaluata in folosirea instrumentelor de IA (medie 5,69 din 10; mediana
6,0; n =177). Consolidarea capacitatilor ar trebui sa combine competentele practice de
utilizare a IA cu gandirea critica, etica, cunostintele juridice, protectia datelor si valorile
muncii de tineret.
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8 Teme calitative

Chestionarul a strans un numar important de raspunsuri deschise. O
prima analiza tematica a identificat cinci teme recurente. Acestea sunt
prezentate ca o sinteza calitativa preliminara si trebuie citite ca indicatii,
Nnu ca rezultat al unei proceduri complete si formale de codificare.

Tabelul 14. Teme recurente in raspunsurile deschise (sinteza initiala)

TEMA CE INDICA RESPONDENTII

IA ajuta la redactarea primelor variante, la structurarea
informatiilor, la sarcini administrative si repetitive, eliberand
timp pentru lucrul direct cu tinerii.

Economie de timp si
eficienta

Respondentii apreciaza IA pentru traducere, limbaj simplu si
Accesibilitate si incluziune  usor de citit, comunicarea in mai multe limbi si adaptarea
continutului pentru diferite categorii de public.

Tngrijorari privind Preocuparile legate de RGPD, confidentialitate, acuratete,
protectia datelor si drepturi de autor si utilizarea neautorizata a IA, de tip
fiabilitatea L,umbrad”, apar in mod recurent.

Respondentii au aratat ca IA nu ar trebui sa inlocuiasca
consilierea, relatiile bazate pe incredere sau rationamentul
profesional.

Contactul uman ramaéane
esential

Respondentii au cerut orientari practice, exemple reale,
sabloane si schimburi de bune practici, nu doar principii
abstracte.

Nevoia de ainvata de la
colegi si din exemple
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Analiza comparativa: adoptare
si grad de pregatire

Valoarea analitica a chestionarului vine din conectarea tiparelor de
utilizare cu maturitatea organizationala, increderea, protectia datelor si
nevoile de competente. Interpretarea de mai jos trebuie citita impreuna
cu limitarile metodologice din sectiunea 4.

= Un nivel ridicat de utilizare a IA nu Inseamna automat un grad ridicat de
pregatire organizationala.
= Utilizarea individuala, informal3, trebuie tratata drept factor de risc atunci cand

nu este dublata de orientari interne, de constientizare privind protectia datelor si
de proceduri de verificare.

= Nevoile de formare ar trebui impartite in functie de maturitatea organizatiei:
organizatiile care experimenteaza informal au nevoie de un alt tip de sprijin
decat cele care integreaza deja IA in fluxurile de lucru.

= Constatarile despre chatboti trebuie interpretate separat de utilizarea generala a
IA, pentru ca adoptarea lor este, comparativ, inca limitata.

Tabelul 15. Scoruri medii, in functie de nivelul de integrare organizationala

Integrare incredere | Responsabilitate A q Dependenta N

o o R .. Decizii gresite R incredere /10
organizationala in rezultate privind datele ’ tinerilor
Utilizare
individualg, 68 3,00 2,18 4,29 4,03 5,02
informala

Tncurajat, dar
nereglementat 41 2,90 2,40 4,49 4,10 597
a

Integrata in
fluxurile de
lucru sau in
servicii

28 312 2,44 4,39 414 5,96

Parte a
strategiei sau a
transformarii
digitale

25 3,20 2,78 4,58 4,46 7,79

Nu stiu 18 2,81 2,06 4,44 4,31 4,65
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<0

Notd: categoria ,Interzisd sau descurajatd” a fost exclusd din cauza dimensiunii foarte mici a grupului
(n = 3), iar cazurile cu date lipsd privind integrarea organizationald nu au fost incluse. Mediile se
bazeazd pe raspunsurile disponibile pentru fiecare afirmatie si, de aceea, pot folosi totaluri usor diferite
de raspunsuri valide. Nu a fost fdcut niciun test de semnificatie statisticd.

CONSTATARE ANALITICA CENTRALA

Chestionarul arata un decalaj structural intre adoptarea zilnica a IA si gradul
de pregatire organizationala. In acest esantion, nivelul de incredere raportat
tinde sa fie mai mare la respondentii din organizatii cu o integrare mai formala
a lA, in timp ce ingrijorarea legata de deciziile gresite si de dependenta
tinerilor ramane ridicata in toate grupurile. Acest tipar exploratoriu trebuie
interpretat cu prudenta: grupurile au dimensiuni diferite, unele raspunsuri
lipsesc si nu s-a facut niciun test de semnificatie statistica. Rezultatele arata o
asociere, nu o relatie de cauzalitate. Reducerea decalajului dintre adoptare si
integrarea responsabila ar trebui sa fie un obiectiv central al ghidurilor
practice pentru sector.
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1 O Validare prin focus grupuri

10.1 Scop si acoperire

Dupa finalizarea analizei chestionarului, au fost organizate patru focus
grupuri de validare de catre ERYICA, Eurodesk Italia, FNT Romania si
CDI Croatia. Impreuna, acestea au reunit 25 de participanti: 5 in grupul
ERYICA, 8 in grupul Eurodesk Italia, 6 in grupul FNT Romania si 6 in
grupul CDI Croatia. Printre participanti s-au humarat lucratori in
informarea pentru tineret, lucratori de tineret, manageri de proiect si de
retea, functionari din administratia locala, profesionisti din organizatii
neguvernamentale, formatori, cercetatori si cadre didactice universitare.

4 25 4

focus grupuri calitative de participanti in total organizatii partenere
validare organizatoare

STATUTUL ACESTOR DOVEZI

Focus grupurile au fost concepute ca un nivel calitativ de validare. Ele nu au constituit un
nou chestionar si nu sunt reprezentative din punct de vedere statistic pentru serviciile de
informare pentru tineret din Europa. Scopul lor a fost sa verifice daca tiparele identificate Tn
D4.1 sunt recognoscibile in practica profesionald, sa identifice nuante sau perspective lipsa
si sa fundamenteze ghidurile practice elaborate in etapa urmatoare a proiectului.
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10.2 Constatari confirmate de toate grupurile

n toate cele patru discutii, participantii au confirmat in mare
masura directia documentului D4.1. Grupurile au descris
constant IA ca fiind deja integrata in practica profesionala, in
special pentru sarcini de sprijin al personalului, precum
redactarea, editarea, traducerea, raportarea, rezumarea,
documentarea, generarea de idei si structurarea informatiilor.
Utilizarea directd, orientata catre tineri, a fost mult mai putin
frecventa, ceea ce intareste distinctia dintre utilizarea individuala,
larg raspandita, a instrumentelor de IA de uz general si
adoptarea organizationald, mai limitata, a unor chatboti dedicati.

CONFIRMAT

Participantii au confirmat, de asemenea, ca guvernanta
organizationald ramane adesea in urma utilizarii curente.
Adoptarea |IA depinde frecvent de initiativa individuala, in timp
ce instrumentele aprobate, politicile interne, responsabilitatea
pentru rezultate si procedurile consecvente de asigurare a
calitatii raman insuficient dezvoltate. Acest decalaj a fost asociat
Cu o nevoie puternica de alfabetizare practica in domeniul IA si
de formare, atat pentru profesionisti, cat si pentru tineri.
Formarea ar trebui sa acopere nu doar utilizarea instrumentelor
si formularea prompturilor, ci si limitele, halucinatiile,
prejudecatile, verificarea surselor, protectia datelor si evaluarea
critica a rezultatelor.

Ce au confirmat
participantii

Supravegherea umana a aparut ca un principiu asupra caruia nu se poate negocia.
Participantii au fost de acord ca organizatiile si profesionistii raman responsabili
pentru rezultatele si deciziile finale. Informatiile publice, comunicarile oficiale si
indrumarile elaborate cu ajutorul IA ar trebui verificate inainte de utilizare, in timp ce
deciziile care afecteaza drepturile, bunastarea sau accesul unui tanar la oportunitati
Nnu ar trebui luate niciodata exclusiv de |A.
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10.3 Constatari nuantate si extinse

Discutiile nu au infirmat rezultatele chestionarului, dar au
addugat nuante importante. Participantii ERYICA au evidentiat
preocupari psihologice si de dezvoltare, printre care dependenta,
pierderea unor competente, sistemele excesiv umanizate si
riscurile rezultatelor magulitoare sau excesiv de complezente, in
special pentru utilizatorii mai tineri. Participantii Eurodesk Italia

NUANTAT au subliniat diferenta dintre solutiile securizate de tip enterprise
Ce au pre(':izat si instrumentele publice, au ridicat probleme de sustenabilitate si
participantii au facut distinctia Intre automatizarea administrativa de rutina si

informarea si consilierea personalizata a tinerilor.

FNT Romania a adaugat exemple de tineri care folosesc
argumente generate de |IA n interactiunile cu lucratorii de
tineret, de candidaturi mediate de IA care reduc autenticitatea
perceputa si de etichete de transparenta care uneori scad, in loc
sa creasca, increderea utilizatorilor sceptici fata de IA.

Aceste perspective intaresc nevoia unor garantii contextuale, nu
doar tehnice. Transparenta ar trebui sa fie clara si semnificativa la
momentul utilizarii: utilizatorii ar trebui sa stie cand
interactioneaza cu IA, sa 1i Inteleaga limitele si sa poata ajunge la

EXTINS 0 persoana reala.

Perspective noi Protectia datelor necesita reguli operationale simple, printre care
evitarea introducerii de date personale sau sensibile in sisteme
publice de IA, evaluarea furnizorilor sia modului de stocare a
datelor si utilizarea unor solutii organizationale securizate, acolo
unde sunt disponibile.

10.4 Chatbotii si relatia umana

Grupurile au identificat potential pentru chatboti in informarea de ruting,
standardizata si administrativa: programul de functionare, programari, proceduri,
intrebari frecvente, orientarea de baza in servicii si informarea de prima linie in afara
programului de lucru. Acest potential a fost conditionat de existenta unui material-
sursa fiabil si actualizat periodic, de o responsabilitate organizationala clarg, de
identificarea transparenta a chatbotului, de limite definite, de audit uman periodic si
de o cale vizibila catre sprijinul unei persoane.

Consilierea personalizatd, indrumarea si subiectele sensibile ar trebui sa ramana in
responsabilitatea oamenilor. Situatiile juridice, medicale, psihologice, de criza,
discriminatorii sau complexe din punct de vedere emotional necesita rationament
profesional si empatie. In astfel de cazuri, un chatbot ar trebui sa refuze sau s
limiteze raspunsul si sa asigure escaladarea imediata sau transferul catre o persoana
calificata. Folositi in aceste limite, chatbotii pot consolida, nu slabi, relatia umana,
reducand solicitarile repetitive si eliberand timp pentru sprijin semnificativ.
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4+ .lAar trebui sa sprijine, nu sa inlocuiasca
rationamentul profesional.”

PRINCIPIU RECURENT IN CELE PATRU FOCUS GRUPURI DE VALIDARE

10.5 Perspectiva croata / CDI

Focus grupul CDI a adus o perspectiva academica si din societatea civila
complementara. Cei sase participanti au inclus patru cadre didactice universitare
active si in sectorul neguvernamental si doi lucratori in informarea pentru tineret.
Grupul a sustinut utilizarea responsabila a instrumentelor de IA in educatie si in
informarea pentru tineret, subliniind totodata ca profesorii, studentii, tinerii si
profesionistii trebuie mai intai sa inteleaga cum functioneaza aceste sisteme, care
sunt limitele lor si de ce rezultatele trebuie verificate.

Participantii au privit alfabetizarea in domeniul IA ca pe o competenta continua, nu
ca pe o deprindere tehnica unica. Contributia lor a intarit importanta supravegherii
umane si a responsabilitatii profesionale: |A poate sprijini documentarea, redactarea,
invatarea si activitatea administrativa, dar ar trebui sa completeze, nu sa inlocuiasca,
profesorul sau lucratorul din informarea pentru tineret.

O analogie ilustrativa adusa in discutia CDI a comparat preocuparile actuale privind
IA cu reactiile de odinioara fata de carte ca noua tehnologie de invatare: analogia nu
a fost prezentata ca o afirmatie istorica, ci ca o modalitate de a exprima cum o
tehnologie perceputa initial ca posibil inlocuitor al profesorilor poate deveni,
dimpotriva, un instrument care sprijinad invatarea. In acelasi spirit, participantii au
sustinut ca intrebarea relevanta nu este daca |IA inlocuieste expertiza, ci cum o pot
folosi critic utilizatorii informati, pastrand rationamentul uman si relatiile.

10.6 Validare de ansamblu

Luate impreuna, cele patru focus grupuri sustin directia centrala a documentului
D4.1, precizandu-i totodata implicatiile practice. Ele confirma decalajul dintre
adoptare si gradul de pregatire, precum si valoarea sprijinului oferit de 1A
personalului, dar pun un accent mai puternic pe alfabetizarea in domeniul IA, pe
responsabilitatea organizationala formala, pe verificare, pe protectia datelor, pe
comunicarea transparentd, pe zonele rezervate exclusiv oamenilor in chestiunile
sensibile si pe transferul fiabil de la serviciile automatizate catre persoane. Intrucat
grupurile au fost calitative si constituite intentionat, aceste concluzii trebuie citite ca
o validare din partea expertilor si a profesionistilor, nu ca estimari de prevalenta.
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Implicatii pentru serviciile de
informare pentru tineret

= |Aface deja parte din activitatea zilnica de informare pentru tineret, in retelele
incluse Tn sondaj. Focus grupurile de validare au confirmat aceasta directie si au
subliniat ca intrebarea relevanta nu mai este daca IA este folosita, ci cat de
responsabil este integrata.

= Sectorul are nevoie de instrumente practice de guvernanta: cazuri de utilizare
aprobate, cazuri de utilizare restrictionate, zone interzise, reguli de verificare
umana, instructiuni privind protectia datelor si proceduri de escaladare.

= Transparenta trebuie sa devina o practica standard. Utilizatorii ar trebui sa stie
cand este folosita IA intr-un serviciu cu care interactioneaza si care sunt limitele
acesteia.

= Protectia datelor este esentiala pentru incredere. Ghidurile ar trebui sa
transforme cerintele de protectie a datelor in reguli simple, aplicabile de catre
personal.

= Consolidarea capacitatilor ar trebui sa combine competentele practice de
utilizare a IA cu gandirea critica, etica, cunostintele juridice si valorile muncii de
tineret.
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12 Recomandari pentru o
utilizare responsabila a |IA

Cele sapte recomandari care urmeaza sunt rezultatul analizei literaturii
de specialitate si al chestionarului si au fost ulterior confirmate si
rafinate prin patru focus grupuri calitative de validare. Ele sunt menite
sa stea la baza ghidurilor practice care vor fi elaborate pentru serviciile
de informare pentru tineret, in etapa urmatoare a proiectului.

Tabelul 16. Recomandari pentru utilizarea responsabila a IA in serviciile de informare pentru
tineret

Elaborarea unui cadru practic de utilizare a IA, pentru
fiecare organizatie

Definirea cazurilor de utilizare permise, a celor restrictionate si a zonelor
interzise, cu responsabilitati clare.

Crearea unor orientari privind transparenta si informarea cu
privire la utilizarea IA

Sustinerea unei comunicari clare catre tineri atunci cand IA este folosita in
comunicarea sau in serviciile destinate lor.

Punerea la dispozitie a unei liste de verificare privind
protectia datelor la utilizarea IA

Tratarea, intr-un limbaj accesibil personalului, a datelor cu caracter
personal, a prompturilor, a perioadelor de stocare, a instrumentelor
furnizorilor si a situatiilor sensibile.

Stabilirea regulilor de supraveghere umana si de escaladare

Aplicarea lor, in special, la subiecte juridice, medicale, de criza, financiare si
legate de drepturi, cu cai documentate de transfer catre un profesionist.
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Includerea proprietatii intelectuale, a atribuirii surselor si a
verificarilor de fiabilitate

Reducerea riscurilor legate de drepturile de autor, de halucinatii si de
continutul generat de IA, neverificat.

Construirea unor module de formare pentru personal

Combinarea utilizarii practice cu cunostintele etice si juridice, gandirea
critica si guvernanta organizationala.

Folosirea validarii si a consultarii continue cu profesionistii
pentru rafinarea ghidurilor

Cele patru focus grupuri au confirmat directia generala si au identificat
ajustari practice. Testarile viitoare ar trebui sa verifice in continuare daca
ghidurile raman clare, realiste si utilizabile in diferite contexte de informare
pentru tineret.
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13 Concluzii

Decalajul care trebuie redus nu este unul intre

sector si IA, ci unul intre adoptare si integrare
responsabila.

Datele prezentate in aceasta publicatie conduc spre o concluzie centrala: inteligenta
artificiala face deja parte din activitatea zilnica de informare pentru tineret, in retelele
incluse in sondaj, dar guvernanta organizationala, practicile de transparenta,
garantiile privind protectia datelor si capacitatea personalului nu se dezvolta inca in
acelasi ritm cu utilizarea curenta.

Respondentii au aratat un nivel ridicat de constientizare a limitelor si a riscurilor IA,
precum si rezerve clare legate de transparenta, acuratete, gestionarea datelor si
echitate. In acelasi timp, apreciaza IA pentru ceea ce ii ajuta sa faca bine: s3
structureze informatii, sa comunice, sa traduca, sa sprijine accesibilitatea si sa
elibereze timp pentru lucrul direct cu tinerii. Interactiunea umana, rationamentul
profesional si relatia de incredere cu tinerii raman in centrul acestei activitati.

Reducerea acestui decalaj cere garantii practice: utilizari permise, utilizari
restrictionate, zone interzise, reguli de transparenta si de informare, o lista de
verificare utilizabila pentru protectia datelor, supraveghere umana si proceduri de
escaladare. Acestea trebuie combinate cu o consolidare a capacitatilor care sa
acopere etica, dreptul, gandirea critica si valorile muncii de tineret, nu doar utilizarea
instrumentelor.

Focus grupurile calitative de validare au confirmat cu putere aceasta directie
generala, adaugand nuante practice privind alfabetizarea in domeniul IA, limitele
chatbotilor, protectia datelor, transparenta si transferul catre o persoana. Cei 25 de
participanti nu constituie un esantion reprezentativ din punct de vedere statistic, dar
contributia lor de experti si profesionisti sustine relevanta constatarilor si a rafinat
recomandarile care vor sta la baza urmatoarelor rezultate Youthinfo.Al privind
utilizarea responsabila a IA in informarea pentru tineret.
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1 4 Referinte si surse consultate

Instrumente juridice si de politica publica

Regulamentul (UE) 2024/1689 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 iunie 2024 de
stabilire a unor norme armonizate privind inteligenta artificiala (Legea privind inteligenta
artificiald). EUR-Lex: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
(Regulamentul general privind protectia datelor). EUR-Lex:
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j

Regulamentul (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie 2022
privind o piata unica pentru serviciile digitale (Regulamentul privind serviciile digitale). EUR-
Lex: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j

Conventia-cadru a Consiliului Europei privind inteligenta artificiala si drepturile omului,
democratia si statul de drept, deschisa spre semnare la 5 septembrie 2024. Consiliul Europei:
https://www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/the-framework-convention-on-artificial-
intelligence

Orientari de politica publica si standarde

European Commission. Regulatory framework on artificial intelligence: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai

European Commission. General-Purpose Al Code of Practice (2025): https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/contents-code-gpai

European Commission. Ethics Guidelines for Trustworthy Al (High-Level Expert Group on Al, 2019):
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai

European Commission. Digital Services Act overview:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act

OECD. Al Principles (updated 2024): https://oecd.ai/en/ai-principles

UNESCO. Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence (2021):
https://unesdoc.unesco.org/ark:;/48223/pfO000380455

European Data Protection Board. Guidelines and opinions on automated decision-making,
profiling, and Al: https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/general-guidance_en

Sectorul de informare pentru tineret

ERYICA. European Youth Information Charter: https://www.eryica.org/charter

Eurodesk. Guide on the use of Al in youth information services (2025): https://eurodesk.eu/our-
work/guide-on-the-use-of-ai-in-youth-information-services/

European Commission. EU Youth Strategy 2019-2027 (European Youth Portal):
https://youth.europa.eu/strategy_en

Date de referinta

Stanford Institute for Human-Centered Artificial Intelligence (HAI). Al Index Report 2025:
https://hai.stanford.edu/ai-index/2025-ai-index-report
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