Cooperare si
dezvoltare pentru
0 comunitate
durabila

MENTORAT: Planificare strategica




- Revederea conceptelor cheie studiate in
cadrul Cursului de Planificare Strategica
- Elaborarea, implementarea si evaluarea

Strategiei

o Modalitati de identificare si redactare a
domeniilor de interventie, obiectivelor
generale si specifice, tintelor, directiilor de
actiune si masurilor, precum si a rezultatelor
asteptate si indicatorilor de performanta.

o Implementarea si evaluarea strategiel.

+ Discutii si Intrebari



CUM SA IDENTIFICAM S| SA REDACTAM DOMENIILE DE INTERVENTIE,
OBIECTIVELE GENERALE Sl CELE SPECIFICE, TINTELE, DIRECTIILE DE ACTIUNE
S| MASURILE, REZULTATELE ASTEPTATE SI INDICATORII DE PERFORMANTA.

DOMENIILE DE INTERVENTIE
« Definitie: Sectoare esentiale pentru indeplinirea misiunii si viziunii organizatiei.

Importanta: Ghidare actiuni, alocare eficienta resurse.

Caracteristici: Specifice, relevante, masurabile, flexibile.

Proces de elaborare:
 Analiza misiune si viziune
 |dentificare nevol comunitare
* Prioritizare domenii
 Consultare parti interesate

- Exemple externe: Educatie inclusiva, dezvoltare profesionala, parteneriate
educationale, egalitate de sanse.

- Exemple interne: Capacitate organizationala, sustenabilitate financiara,
comunicare, guvernanta, liderii, parteneriate, evaluare continua.

- Planificare strategica: Stabilite Tnainte de obiective generale si specifice, ba
pe analiza situatiel curente, misiune, viziune si SWOT.




CUM SA IDENTIFICAM S| SA REDACTAM DOMENIILE DE INTERVENTIE,
OBIECTIVELE GENERALE S| CELE SPECIFICE, TINTELE, DIRECTIILE DE ACTIUNE
S| MASURILE, REZULTATELE ASTEPTATE SI INDICATORII DE PERFORMANTA.

OBIECTIVELE GENERALE
- Definitie: Declaratii ample si pe termen lung pentru transformari sau rezultate dorite.
Importanta: Cruciale 1n planificarea strategica.
Caracteristici: Ample, aliniate la misiune si viziune, inspiratoare.
Proces de elaborare:
o Analiza situatie curenta si SWOT
o Revizuire misiune si viziune
o Consultare parti interesate
o Formulare obiective
Exemplu: Cresterea accesului tinerilor la programe educationale inovatoare in urmatorii
5 ani.
Obiective interne:
o Dezvoltare capacitate organizationala
o Sustenabilitate financiara
o Optimizare procese
o Consolidare infrastructura tehnologica
o Cultura organizationala pozitiva




CUM SA IDENTIFICAM S| SA REDACTAM DOMENIILE DE INTERVENTIE,
OBIECTIVELE GENERALE S| CELE SPECIFICE, TINTELE, DIRECTIILE DE ACTIUNE
S| MASURILE, REZULTATELE ASTEPTATE SI INDICATORII DE PERFORMANTA.

OBIECTIVELE SPECIFICE

- Definitie: Pasi concreti si masurabili pentru atingerea obiectivelor generale.
 Caracteristici: Masurabile, clare, relevante, realizabile, limitate n timp.
* Proces de elaborare:

1. Analiza obiective generale

2. Brainstorming pentru generarea ideilor

3. Utilizare verbe actionale

4. Stabilire indicatori de performanta

5. Revizuire si ajustare obiective

- Exemple:
1. Implementare programe educationale inovatoare pentru tinerii din zone defavorizate
2. Organizare ateliere formare pentru profesori in metode pedagogice moderne
3. Dezvoltare parteneriate durabile
4. Organizare evenimente de networking

- Relevanta: Traseu clar si masurabil catre indeplinirea obiectivelor general
organizatiei.




CUM SA IDENTIFICAM S| SA REDACTAM DOMENIILE DE INTERVENTIE,
OBIECTIVELE GENERALE SI CELE SPECIFICE, TINTELE, DIRECTIILE DE ACTIUNE
S| MASURILE, REZULTATELE ASTEPTATE SI INDICATORII DE PERFORMANTA.

TINTELE
- Definitie: Rezultate concrete si masurabile intr-un anumit interval de timp.

« Caracteristici: Clare, masurabile, relevante, realizabile, legate de timp.
« Proces de elaborare:
o Formularea obiectivelor specifice.
o Luareain considerare a resurselor disponibile si contextului operational.
- Exemple de tinte bazate pe obiective specifice ipotetice:
o Organizarea a 2 ateliere si formarea a 100 de profesori pana la sfarsitul
anului 2023.
o Inscrierea a 50 de tineri intr-un program de mentorat pana in iunie 2023 si
finalizarea mentoratului pentru 100 de tineri pana la sfarsitul anului.
o Atingerea a 5.000 de persoane si obtinerea a 500 de interactiuni pe retelele
sociale in primele 3 luni de campanie de constientizare.
o Lansarea unui program educational pana in iunie 2023 si atingerea a 300 de
tineri pana la sfarsitul anului.




CUM SA IDENTIFICAM S| SA REDACTAM DOMENIILE DE INTERVENTIE,
OBIECTIVELE GENERALE S| CELE SPECIFICE, TINTELE, DIRECTIILE DE ACTIUNE
S| MASURILE, REZULTATELE ASTEPTATE SI INDICATORII DE PERFORMANTA.

DIRECTII DE ACTIUNE
- Definitie: Metode strategice pentru atingerea obiectivelor specifice, oferind un
cadru general pentru actiuni necesare.
- Caracteristici:
« Orientare strategica pentru obiective pe termen lung.
» Flexibilitate pentru adaptare la schimbari si oportunitati.
- Claritate pentru evitarea ambiguitatilor.
 Coerenta cu misiunea, viziunea si obiectivele organizatiei.
* Proces de elaborare:
o Analiza obiectivelor generale si specifice.
o Organizarea sesiunilor de brainstorming.
o Prioritizarea directiilor de actiune.
o Revizuirea si ajustarea periodica.
- Exemple de directii de actiune pentru obiective ipotetice:
o Obiectiv General: Integrarea tehnologiei in educatie.
= QObiectiv Specific: Implementarea tabletelor in salile de clasa.
= Directie de Actiune: Colaborarea cu companii tech pentru a dezvolta
software educational personalizat.




CUM SA IDENTIFICAM S| SA REDACTAM DOMENIILE DE INTERVENTIE, OBIECTIVELE
GENERALE Sl CELE SPECIFICE, TINTELE, DIRECTIILE DE ACTIUNE S| MASURILE,
REZULTATELE ASTEPTATE SI INDICATORII DE PERFORMANTA.

MASURILE (ACTIUNILE)
- Definitie: Pasi concreti pentru implementarea directiilor de actiune si atingerea obiectivelor.
 Caracteristici:

o Specificitate si claritate.
o Masurabilitate pentru evaluarea succesului.
o Atribuibilitate pentru identificarea responsabililor.
o Realism in raport cu resursele si contextul.
o Temporizare pentru termene limita clare.
* Proces de elaborare:
o Analiza directiilor de actiune stabilite.
o Organizarea sesiunilor de brainstorming pentru identificarea actiunilor.
o Prioritizarea actiunilor n functie de criticitate si impact.
o Alocarea resurselor necesare.
o Desemnarea responsabililor pentru fiecare masura.
- Exemple de masuri pentru directiile de actiune ipotetice:
- Directie de Actiune: Implementarea tabletelor in salile de clasa.
= Masura: Negocierea si semnarea contractelor cu furnizorii de tablete.
= Masura: Dezvoltarea unui program de formare pentru cadrele didactice pentru ut
tabletelor.
= Masura: Monitorizarea si evaluarea impactului tabletelor asupra procesului educatio




CUM SA IDENTIFICAM S| SA REDACTAM DOMENIILE DE INTERVENTIE, OBIECTIVELE
GENERALE S| CELE SPECIFICE, TINTELE, DIRECTIILE DE ACTIUNE S| MASURILE,
REZULTATELE ASTEPTATE SI INDICATORII DE PERFORMANTA.

REZULTATELE
- Definitie: Schimbarile sau beneficiile asteptate ca urmare a actiunilor
Intreprinse.
 Caracteristici:
o Observabilitate, legate direct de masurile luate.
o Masurabilitate, cu criterii clare de evaluare.
o Temporizare, pe termen scurt, mediu sau lung.
« Proces de elaborare:
o Anticiparea rezultatelor in faza de planificare.
o Legarea directa a rezultatelor de masurile propuse.
« Exemple de rezultate pentru masuri ipotetice:
« Masura: Implementarea unui program de mentorat pentru elevi.
= Rezultat: 50 de elevi beneficiind de sprijin si ghidare.
« Masura: Organizarea de ateliere pentru dezvoltarea abilitatilor sociale.
= Rezultat: Cresterea cu 30% a interactiunii sociale pozitive intre
elevi.




CUM SA IDENTIFICAM SI SA REDACTAM DOMENIILE DE INTERVENTIE, OBIECTIVELE
GENERALE SI CELE SPECIFICE TINTELE, DIRECTIILE DE ACTIUNE SI MASURILE,
REZULTATELE ASTEPTATE Sl INDICATORII DE PERFORMANTA

INDICATORII DE PERFORMAN '!'A
- Definitie: Metrici specifici, observabili si masurabili pentru evaluarea progresului in
atingerea rezultatelor.
 Caracteristici:
o Cuantificabilitate
o Relevanta
o Claritatea definitiei
o Usurinta de intelegere si masurare
« Proces de elaborare:
o Stabilirein faza de planificare
o ldentificarea a ceea ce se doreste a fi masurat si modul de masurare
« Exemple de indicatori pentru tinte ipotetice:
- Tinta: Dezvoltarea unui nou curs pana in septembrie 2023.
= |ndicator: Data lansarii cursului.
- Tinta: Atragerea a 500 de participanti in cadrul cursului pana la sfarsitul anului
= |ndicator: Numarul de participanti inscrisi.
» Tinta: Implementarea a 5 module noi n cadrul cursului pana in decembrie 202
= |ndicator: Numarul de module noi implementate.




IMPLEMENTAREA SI EVALUAREA
STRATEGIEI

 Obiectivul: Elaborarea unui plan pe termen lung pentru
directionarea organizatiel spre atingerea misiunii st viziunii.
 Etape:
« Stabilirea obiectivelor strategice
* Distribuirea resurselor
* Supravegherea evolutiel




IDENTIFICAREA RESURSELOR NECESARE

1. Finantarea 2. Voluntarii si 3. Parteneriatele 4. Tehnologia si

 Fonduri pentru sustinerea si PersonalUl « Colaborarivaloroase pentru EChlpamentEle

Implementarea proiectelor. y L proiecte. ,

« Forta de munca a organizatiel. * Instrumente si platforme necesare
« Surse variabile si alocare pe termen . . , « Schimb de resurse, cunostinte sau pentru proiecte.
’ » Echilibrarea entuziasmulul o T
scurt sau lung. . . sprijin logistic. , , _
voluntarilor cu expertiza * Varietate de echipamente si

« Exemplu: Accesarea fondurilor de la personalulul angajat. - Exemplu: Parteneriat cu o asociatie software-uri

0 entitate guvernamentala, culturala pentru realizarea unui

« Exemplu: Mobilizarea a 15 voluntari « Exemplu: Achizitionarea unui sistem
Cu competente In organizarea e : . de gestionare a datelor, upgrade-ul
, o , Cu 0 organizatie internationala : , S
evenimentelor si angajarea a 3 . . echipamentelor de birou si utilizarea
, T pentru schimburi culturale. o , '
manageri de proiect pentru un de aplicatii mobile pentru colectarea

festival cultural local. datelor de teren.

realizarea unei campanii de program educational si colaborare
crowdfunding si parteneriate cu
afaceri locale pentru un proiect de

dezvoltare comunitara.




ALOCAREA
RESPONSABILITATILOR

Obiectiv: Asigurarea unei structuri bine
definite si a unei comunicari eficiente
pentru atingerea obiectivelor.

1. Rolurile si sarcinile

 Responsabilitatile si activitatile specifice fiecarui
membru al echipel sau voluntar.

- Clar definite, masurabile si aliniate la obiectivele
strategice.

« Exemplu: Intr-un program de alfabetizare, un membru
poate fi responsabil de selectia materialelor didactice,
lar altul de coordonarea sesiunilor de invatare.

2. Coordonarea

 Supravegherea si directionarea activitatilor pentru atingerea
obiectivelor.

« Coordonatorii decid asupra directiei strategice.

« Exemplu: Intr-un proiect de sanatate comunitard, un coordonator va
gestiona parteneriatele cu institutiile medicale, iar liderii de echipa
Vor superviza activitatile de teren.

3. Comunicarea

« Schimbul de informatii si feedback intre toate partile implicate.

 Deschisa, transparenta si bidirectionala.

- Exemplu: Utilizarea retelelor sociale si a platformelor de conferinte
video pentru comunicarea cu membrii comunitatii Si organizarea
intalnirilor lunare pentru discutarea progresuluisia problemelor
Intampinate.



STABILIREA TERMENELOR

Obiectiv: Asigurarea unei realizari eficiente a obiectivelor si activitatilor printr-
un calendar detaliat si identificarea etapelor-cheie.

1. Calendarul Activitatilor 2. Etapele-Cheie

 Planul temporal pentru fiecare activitate si proiect. Puncte de referinta semnificative in cadrul proiectului sau

« Caracteristici: specific, masurabil si realizabil. programului.

« Exemplu: Pentru o campanie de sensibilizare in Functie: Puncte de control pentru evaluarea progresului.
domeniul sanatatii mentale, calendarulva include Exemplu: intr-un program de alimentatie sandtoasa in scoli, 0
termene pentru dezvoltarea materialelor informationale, etapa-cheie ar putea fi implementarea meniurilor sanatoase in 5
organizarea evenimentelor comunitare si monitorizarea scoli pilot, indicand succesulinitial al programului.

Impactului.



GESTIONAREA
RISCURILOR

Obiectiv: Implementarea unui proces
eficient de identificare, evaluare si
atenuare a riscurilor ce pot influenta
atingerea obiectivelor organizatiei.

1. Identificarea Riscurilor

* Scop: Identificarea amenintarilor si obstacolelor
potentiale.

« Metode: Analiza SWOT, brainstorming, interviuri,
revizuirea documentatiei si analiza datelor istorice.

« Exemplu: Intr-un proiect de dezvoltare comunitarg,
identificarea riscurilor precum conditiile meteo
nefavorabile, lipsa finantarii sau rezistenta comunitatii.

2. Evaluarea Riscurilor

» Scop: Evaluarea probabilitatii si impactuluiriscurilor.

« Metode: Matrici de risc, analiza scenariilor, modele
statistice si consultarea expertilor.

- Exemplu: Utilizarea unei matrice de risc pentru a evalua
iImpactul potential al unui deficit de finantare intr-un
program educational.

3. Strategii de Atenuare a Riscurilor

« Scop: Dezvoltarea planurilor pentru minimizarea riscurilor.

« Metode: Planuri de actiune, alocarea resurselor, proceduri de
urgenta, contractarea asigurarilor si formarea personalului.

« Exemplu: Elaborarea unui plan de continuitate pentru a asigura
desfasurarea programelor in cazul unor evenimente neprevazute,
cum ar fi dezastrele naturale.



MONITORIZAREA S| EVALUAREA

Obiectiv: Asigurarea alinierii planului strategic si atingerea obiectivelor prin
procese periodice de monitorizare si evaluare.

1. Colectarea Datelor 2. Rapoarte si Analize

 Scop: Adunarea informatiilor relevante pentru evaluarea  Scop: Sintetizarea si interpretarea datelor pentru evaluarea
performantei si impactului programelor. eficientei si impactului activitatilor.

« Metode: Instrumente adecvate, precum chestionare, « Metode: Consolidarea datelor, compararea cu obiectivele stabilite si
Interviuri sau observatii directe. identificarea tendintelor sau problemelor.

« Exemplu: intr-un proiect de impadurire, se pot colecta - Exemplu: La un an de la initierea unui program de educatie
date privind numarul de copaci plantati, diversitatea nutritionala, se poate elabora un raport care sa evidentieze numarul
speciilor si feedback-ul comunitatii locale. de persoane beneficiare, schimbarile in comportamentul alimentar

si recomandari pentru extinderea programului.



EVALUAREA IMPACTULUI PE TERMEN LUNG

Obiectiv: Intelegerea schimbarilor pozitive si durabile aduse de organizatie in
comunitate si in vietile individuale.

1. Metode de Evaluare: 2. Raportare si Imbunatatire:

« Studii de caz: Analiza efectelor pe termen lung prin - Documentarea Impactului: Crearea de rapoarte care
examinarea situatiilor concrete si oferind o perspectiva evidentiazarezultatele evaluarii,succesele, provocarile
detaliata si personala. si lectiileinvatate.

* Anchete: Masurarea perceptiilor, atitudinilorsi - Feedback siInvatare: Utilizarea informatiilor pentru
comportamentelor beneficiarilor pe o perioada extinsa. ghidarea planificariisi deciziilor strategice viitoare.

* Interviuri: Obtinerea uneiintelegeri profunde a - imbunatatirea Continua: Ajustarea programelor
Impactuluipe termen lung prin conversatii structurate. existente pentru a ramane relevantesi eficientein

 Analiza datelor secundare: Examinareainregistrarilor producerea impactului dorit.

existente pentru identificarea tendintelor sau
schimbarilorpe termen lung.



COMUNICAREA SI DISEMINAREA

Obiectiv: Asigurarea vizibilitatii, transparentei si impactului organizatiei prin

Impartasirea realizarilor si atragerea spr

1. Strategia de Comunicare:

* Public-tinta: dentificareagrupurilor-cheie: donatori,
beneficiari, parteneri, comunitate, mass-media.

 Mesajul: Clarificarea si adaptarea mesajelor pentru
fiecare public-tinta.

 Canale de Comunicare:Alegerea canalelor eficiente:
retele sociale, site web, buletine informative, conferinte
de presa, evenimente.

- Feedback: Crearea mecanismelor de feedback si raspuns
la Tntrebari.

jinului.

2. Diseminarea Rezultatelor:

- Rapoarte si Studii: Publicareade rapoarte, studii de caz
sau cercetari ce evidentiazarealizarile organizatiei.

- Evenimente de Diseminare: Organizarea de evenimente,
ateliere sau conferinte pentru prezentarearezultatelor.

 Parteneriate Media: Colaborarea cu mass-media pentru
acoperirea mai larga a impactului organizatiei.

- Materiale Promotionale: Crearea de brosuri, postere,
videoclipuri pentru prezentarearezultatelorsi
impactulul.



REVIZUIREA S| AJUSTAREA

Obiectiv: Mentinerea relevantei si eficientei organizatiei intr-un mediu dinamic,
prin ajustarea planurilor strategice in functie de feedback si datele colectate.

1. Ajustarea Strategiei: 2. Flexibilitate:

- Definitie: Reevaluarea si modificareaplanului strategic - Definitie: Capacitateaorganizatieide a se adapta rapid
pe baza analizei performantei si impactului. la schimbari si de a modifica planul strategicin
 Exemplu: Daca un program de educatie pentru adulti nu consecinta.
reuseste sa atraga participanti, strategia poate fi - Exemplu: In cazul unei schimbari legislative care
ajustata prin adaugarea de cursuri online sau printr-o afecteaza domeniul de activitate, organizatia poate
campanie de marketing specifica. decide sa ofere training suplimentarechipeisale si sa

colaboreze cu experti legali pentru a se conforma
noilor regulamente.



SUSTENABILITATEA UNEI
ORGANIZATII

Obiectiv: A asigura capacitatea organizatiei de a isi
indeplini misiunea pe termen lung, prin combinatia
stabilitatii financiare, adaptabilitatii organizationale si
relevantei continue pentru comunitatea sau sectorul
servit.

1. Stabilitate Financiara:

- Diversificarea Surselor de Venit: Explorarea de noi
modalitatide generare a veniturilor,cum ar fi granturi,
donatii, servicii cu plata, evenimente de strangere de
fonduri si parteneriate.

« Gestionarea Resurselor: Utilizarea eficienta a resurselor
si monitorizarea cheltuielilor pentru a asigura eficienta
si eficacitatea.

2. Adaptabilitate Organizationala:

* Flexibilitate: Capacitatea de a se adapta la schimbarile
din mediul extern, cum ar fi schimbarile legislative,
tendintelesociale sau evolutiiletehnologice.

- Invatare Continua: Investireain formarea si dezvoltarea
personaluluisi voluntarilor, precum si invatarea din
experiente anterioare.

3. Relevanta Continua:

- Conectarea cu Comunitatea: Ascultareasi raspunsulla nevoilesi
preocuparile comunitatiisau sectoruluiservit.

- Inovare: Explorarea si adoptarea de noi metode sau abordari
pentru a ramane relevantsi eficientin indeplinirea misiunii.



SUSTENABILITATEA UNEI ORGANIZATII

Obiectiv: A asigura capacitatea organizatiei de a isi indeplini misiunea pe termen lung, prin combinatia
stabilitatii financiare, adaptabilitatii organizationale si relevantei continue pentru comunitatea sau sectorul

servit.

4. Planificarea Succesiunii:

 DezvoltareaLiderilor: Pregatirea membrilor echipei
pentru roluri de conducere pentru a asigura
continuitateain cazul plecariiliderilor actuali.

- Documentarea Proceselor: Asigurarea existentei
procedurilor si documentatiei clare pentru toate
aspectelecheie ale operatiunilororganizatiel.

5. Dezvoltarea de Parteneriate si
Colaborari:

- Dezvoltarea de relatii solide cu alte organizatii,sectorul
privat, autoritatile locale, ministerulde resort, guvernul
si alte parti interesate pentru a spori impactulsi
resursele.
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